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Tóm tắt:
Đổi mới được coi là yếu tố quan trọng thúc đẩy lợi thế cạnh tranh và hiệu quả hoạt động 
kinh doanh của doanh nghiệp. Đã có nhiều nghiên cứu xem xét về các nhân tố ảnh hưởng đến 
khả năng đổi mới sáng tạo của một doanh nghiệp. Tuy nhiên, bài báo này được xem là một 
trong những nghiên cứu đầu tiên xem xét phong cách của nhà quản lý ảnh hưởng như thế nào 
đến đổi mới sáng tạo ở các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Việt Nam. Dựa trên bằng chứng thực 
nghiệm, nghiên cứu chỉ ra rằng những đặc điểm của các nhà quản lý cấp cao như sự ưa thích 
rủi ro cũng như phong cách thích hoạt động sáng tạo đóng vai trò quan trọng để nâng cao 
hiệu quả đổi mới của doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu hàm ý rằng phong cách lãnh đạo của 
người quản lý là một yếu tố rất quan trọng khi doanh nghiệp tuyển dụng, thăng chức và đàm 
phán kế hoạch trả lương cho họ.
Từ khóa: Phong cách lãnh đạo, cải tiến, SMEs, Vietnam
Mã JEL: D21, D23, D24, 032

The impact of entrepreneurial leadership on innovation: Evidence from small and 
medium-sized enterprises in Vietnam
Abstract
Innovation is seen as a key factor in making businesses more competitive and improving 
how well they do business. Many studies have been conducted to investigate the factors that 
influence a firm’s innovation. But this paper is considered to be the first one to look at how 
entrepreneurial leadership affects innovation in small and medium-sized enterprises (SMEs) 
in Vietnam. The results show that senior managers’ risk aversion and creative styles are key to 
improving the firm’s innovation performance. This suggests that entrepreneurial leadership is 
a very important determinant when firms hire, promote, and negotiate pay plans for managers.
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1. Lời mở đầu
Đổi mới sáng tạo là một trong những nhân tố quan trọng nhất để doanh nghiệp tiếp tục phát triển và tăng 

trưởng của các nền kinh tế. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự đổi mới là chìa khóa thành công của một công 
ty. Tuy nhiên, nghiên cứu đổi mới thường mất nhiều thời gian, rủi ro và khả năng thất bại cao (Holmstrom, 
1989). Vì vậy, việc tài trợ vốn cho các dự án để đổi mới là rất quan trọng.

Nhiều học giả đã xem xét mối liên hệ giữa đổi mới, nguồn lực tài chính và cấu trúc quản trị doanh nghiệp. 
Ví dụ, các nghiên cứu đã chỉ ra rằng các nguồn tài chính như giao dịch hoán đổi rủi ro tín dụng, vốn đầu tư 
mạo hiểm của công ty, các công cụ phái sinh tài chính và vốn đầu tư mạo hiểm của doanh nghiệp là những 
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nhân tố thiết yếu đối với hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp (Chang & cộng sự, 2019; Blanco & 
Wehrheim, 2017; Chemmanur & cộng sự, 2014). Một số công trình nghiên cứu khác chỉ ra rằng những thay 
đổi minh bạch trên thị trường chứng khoán, quan tâm đến quyền lợi của cổ động và sự mạo hiểm sẵn sàng 
chấp nhận rủi ro và thất bại cũng là những yếu tố có tác động tích cực tới sự đổi mới của công ty (Brown & 
cộng sự, 2013; Fang & cộng sự , 2014; Tian & Wang , 2014).

Bên cạnh đó, tầm quan trọng của phong cách và cá tính của nhà quản lý trong việc hỗ trợ đổi mới sáng tạo 
đang ngày càng thu hút sự chú ý của các học giả (Dabić & cộng sự, 2021; Chan & cộng sự, 2014; Matzler & 
cộng sự, 2008; Sharma & Tarp, 2018). Tuy nhiên, các nhà nghiên cứu đã phát hiện ra rằng phong cách của 
các nhà quản lý có tác động khác nhau đến sự đổi mới tùy thuộc vào bối cảnh nghiên cứu (Amabile & cộng 
sự, 2004; George & Zhou, 2007; Madjar & cộng sự, 2002). Khá nhiều nghiên cứu đã tập trung vào các nước 
phát triển, các nghiên cứu về phong cách lãnh đạo và hoạt động đổi mới ở các nước đang phát triển trở nên 
vô cùng cần thiết bởi vì bối cảnh cũng như kết quả nghiên cứu đến từ các nước phát triển khó có thể được 
áp dụng trực tiếp ở các nước đang phát triển. Tại Việt Nam, vai trò của phong cách quản lý có ảnh hưởng 
như thế nào, và mức độ ra sao đến hoạt động đổi mới sáng tạo là những câu hỏi còn bỏ ngỏ. Vì vậy, để điền 
đầy vào khoảng trống nghiên cứu này, tác giả phân tích mối quan hệ giữa phong cách lãnh đạo của nhà quản 
lý và hoạt động đổi mới sáng tạo của các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam vì hai lý do: (i) Các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ có vị trí quan trọng đối với nền kinh tế Việt Nam vì cả số lượng và chất lượng doanh 
nghiệp của họ đều đang tăng trưởng nhanh chóng. Hầu hết các doanh nghiệp ở Việt Nam là doanh nghiệp 
nhỏ và vừa và họ đóng góp rất nhiều vào tổng sản phẩm quốc nội (GDP) (GSO, 2020)1; (ii) Việt Nam đang 
nỗ lực gia nhập nền kinh tế toàn cầu, và các công ty đầu tư trực tiếp đang trở thành vấn đề lớn hơn đối với 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME). Đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) và các tập đoàn đa quốc gia (MNCs) 
đã có từ lâu, và họ hầu hết đã hoàn thành tốt nhờ các hoạt động đổi mới và sáng tạo. Các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ (SME) ở Việt Nam cần hiểu đầy đủ tầm quan trọng của đổi mới sáng tạo và nâng cao khả năng đổi 
mới để duy trì sức cạnh tranh và bắt kịp xu hướng này. Do đó, việc phân tích phong cách lãnh đạo tác động 
ra sao đến hoạt động đổi mới sáng tạo của các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Việt Nam là rất quan trọng. Kết 
quả được kỳ vọng cung cấp những bằng chứng mới để thúc đẩy năng lực đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp 
nhỏ và vừa có thể vươn xa trong cuộc cạnh tranh toàn cầu. 

2. Tổng quan lý thuyết và phát triển giả thuyết
Nhà quản lý được định nghĩa theo nhiều cách khác nhau. Ví dụ, Stephen & Marry (2012) cho rằng “nhà 

quản lý là những người có nhân viên cấp dưới, làm việc cùng và thông qua người khác để thực hiện mục tiêu 
chung của tổ chức”. Trong bối cảnh tại Việt Nam, một số nghiên cứu như Nguyễn Việt Long & Nguyễn Nam 
Tuấn (2022) và Đỗ Vũ Phương Anh (2016) đã đưa ra những hiểu biết cụ thể hơn về nhà quản lý trong doanh 
nghiệp. Cụ thể, Đỗ Vũ Phương Anh (2016) cho rằng nhà quản lý là những người đảm nhận một số công 
việc nhất định, giữ những chức vụ, chức danh nhất định và tham gia vào hệ thống quản lý của doanh nghiệp. 
Họ chịu trách nhiệm ra quyết định quản lý, lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm soát và giám sát hoạt động 
của nhân viên để đạt được mục tiêu chung của công ty và mục tiêu của đơn vị hoặc bộ phận chuyên môn.

Tầm quan trọng của các nhà quản lý, đặc biệt là các nhà quản lý cấp cao đối với sự thành công của doanh 
nghiệp đã được công nhận (Kozlowski & cộng sự, 2009). Rất nhiều nghiên cứu đã được thực hiện về vai 
trò của phong cách nhà quản lý đến hiệu quả kinh doanh (như doanh thu, lợi nhuận, tham nhũng, v.v.). (ví 
dụ: Sharma & Tarp, 2018). Tuy nhiên, phong cách hoặc tính cách của nhà quản lý tác động ra sao đến hoạt 
động đổi mới sáng tạo của các công ty vẫn thu hút được ít sự chú ý. Trong phần tiếp theo, nghiên cứu khái 
quát hóa về mặt lý thuyết và đưa ra một số giả thuyết về mối quan hệ giữa phong cách của nhà quản lý bao 
gồm (sự ưa thích rủi ro, sở thích về kiểm soát và phong cách ưa thích đổi mới) và hoạt động đổi mới sáng 
tạo của các công ty.

Thứ nhất, sở thích kiểm soát (Locus of control) của nhà quản lý bao gồm sở thích về kiểm soát bên trong 
(Internal locus of control) và bên ngoài (External locus of control). Các nhà quản lý có phong cách kiểm soát 
bên trong nghĩ rằng họ có nhiều quyền lực đối với cuộc sống của họ. Các nhà quản lý có phong cách kiểm 
soát bên trong tin rằng họ có thể kiểm soát mọi việc diễn ra như thế nào dựa trên mức độ xử lý của chính họ 
(Lee & Tsang, 2001). Mặt khác, những nhà quản lý theo phong cách kiểm soát bên ngoài lại cho rằng kết 
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quả của họ được thiết lập bởi những thứ được xác định bởi các yếu tố bên ngoài và vượt sự kiểm soát của họ. 
Đổi mới sáng tạo là một hoạt động rủi ro và kết quả của hoạt động này chỉ có được sau khi sản phẩm được 
đưa vào thị trường (Mai & cộng sự, 2019; Shields & Young, 1994). Vì vậy, chúng ta có thể dự đoán một nhà 
quản lý có phong cách kiểm soát bên trong sẽ đưa ra nhiều ý tưởng mới hơn và tự mình hoàn thành công việc 
tốt hơn mà không cần bất kỳ sự trợ giúp nào từ các nguồn bên ngoài. Vì vậy, giả thuyết đầu tiên như sau:

Giả thuyết 1: Có mối quan hệ dương giữa sở thích kiểm soát bên trong của nhà quản lý và hoạt động 
đổi mới sáng tạo

Thứ hai, về lý thuyết, các nhà quản lý có phong cách đổi mới là những người cởi mở với những ý tưởng 
mới, sáng tạo và sẵn sàng tìm kiếm những cách thức mới để thực hiện công việc và giải quyết vấn đề 
(Patchen, 1965). Những người sáng tạo và có cá tính đổi mới có ảnh hưởng đến môi trường xung quanh 
(Crant, 1996) và tìm cách phát triển doanh nghiệp của họ. Các nhà quản lý đổi mới thường tập trung hơn 
vào thị trường, vì vậy họ có nhiều khả năng thử các sản phẩm và quy trình mới và tốt hơn để đáp ứng nhu 
cầu của khách hàng (Rauch & Frese, 2007). Tính đổi mới của các doanh nhân có vai trò thiết yếu trong việc 
áp dụng các đổi mới ở các doanh nghiệp vừa và nhỏ (Marcati & cộng sự, 2008). Vì vậy, chúng tôi đưa ra 
giả thuyết như sau:

Giả thuyết 2: Các nhà quản lý ưa thích phong cách đổi mới có tác động tích cực đến các hoạt động đổi 
mới sáng tạo trong doanh nghiệp của họ.

Thứ ba, dựa trên thuyết triển vọng, một số nghiên cứu (Markowitz, 1952; Arrow, 1971 ; Kahneman 
&Tversky, 1979) cho rằng các nhà quản lý có xu hướng tránh chấp nhận rủi ro khi họ lựa chọn giữa những 
phương án có vẻ mang lại lợi nhuận cho họ và chấp nhận rủi ro khi phải lựa chọn giữa những phương án 
có vẻ không tốt và thua lỗ cho họ. Dựa trên dòng lý thuyết này, một số nghiên cứu thực chứng gần đây cho 
thấy các nhà quản lý ít sợ rủi ro hơn có nhiều khả năng mở ra các cơ hội kinh doanh mới và có nhiều khả 
năng chọn một danh mục các hoạt động hoặc dự án có đặc điểm là rủi ro cao và lợi nhuận cao (Pattillo & 
Söderbom, 2000). Thêm nữa, các nhà quản lý với sở thích rủi ro thúc đẩy các quyết định liên quan đến việc 
tham gia vào hoạt động tự doanh và nâng cao hiệu quả kinh doanh của các công ty (ví dụ, Sharma &Tarp, 
2018). Vì hoạt động cải tiến là lựa chọn có tính rủi ro cao, nghiên cứu đưa ra giả thuyết sau:

Giả thuyết 3: Các doanh nghiệp được lãnh đạo bởi các nhà quản lý thích rủi ro có xu hướng tham gia 
nhiều hơn trong các hoạt động đổi mới và sáng tạo.

3. Nguồn số liệu và phương pháp luận
3.1. Nguồn số liệu
Nghiên cứu này sử dụng 2 nguồn dữ liệu. Đầu tiên, nghiên cứu sử dụng bộ dữ liệu điều tra doanh nghiệp 

tư nhân nhỏ và vừa năm 2015 của vì đây là lần đầu tiên một mô-đun tính cách của nhà quản lý được thêm 
vào công cụ khảo sát. Bộ dữ liệu bao gồm khoảng 2.600 doanh nghiệp sản xuất ngoài quốc doanh. Đây là bộ 
dữ liệu giàu thông tin bao gồm phong cách nhà quản lý, hoạt động đổi mới sáng tạo và các đặc điểm khác 
của doanh nghiệp. Những thông tin này đảm bảo cho nghiên cứu đánh giá ảnh hưởng của phong cách của 
nhà quản lý đến hoạt động đổi mới và sáng tạo.

Thứ hai, chất lượng môi trường kinh doanh tại Việt Nam được đánh giá thông qua chỉ số năng lực cạnh 
tranh cấp tỉnh (Pronvincial Competitiveness Index – PCI). Chỉ số minh bạch (transparency) của năm tương 
ứng sẽ được sử dụng. Chỉ số này được thiết kế nhằm đánh giá tính minh bạch của môi trường kinh doanh 
và nỗ lực cải cách hành chính của chính quyền các tỉnh, thành phố của Việt Nam có tác động tới sự phát 
triển của khu vực kinh tế tư nhân.

3.2. Phương pháp nghiên cứu
Để xác định liệu phong cách của nhà quản lý có ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi đổi mới sáng tạo như 

thế nào, chúng tôi sử dụng chỉ định thực nghiệm như các mô hình nghiên cứu trước đây (ví dụ: Anh & Bui, 
2022; Sharma & Tarp, 2018)

                       INNOijk = β1 + β2PLij + β3IQj + β4Xij + β5Provincesij + vij          (1)                                     
Trong đó: i là doanh nghiệp vừa và nhỏ thứ i; j là địa phương j; k là các hình thức đổi mới sáng tạo của 
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doanh nghiệp. Trong phương trình hồi quy này, đổi mới được đo lường bởi một số thước đo. INNO là biến 
số thể hiện kết quả đổi mới của doanh nghiệp vừa và nhỏ (biến nhận các giá trị 1 hoặc 0, trong đó 1 là doanh 
nghiệp đã đổi mới và 0 là không đổi mới). Các hình thức đổi mới gồm: sản phẩm mới, đổi mới sản phẩm cũ, 
đổi mới sản phẩm nói chung (gồm sản phẩm mới và đổi mới sản phẩm cũ), đổi mới quy trình sản xuất, thay 
đổi nguồn cung cấp nguyên vật liệu mới (nhập khẩu). 

Trong khi phong cách của nhà quản lý (PL) được đo bằng một số biến phản ảnh các khía cạnh tính cách 
của các nhà lãnh đạo (sự ưa thích rủi ro, sở thích về kiểm soát và tính cách thích đổi mới), IQ là biến số thể 
hiện đặc điểm môi trường kinh doanh của địa phương nơi doanh nghiệp vừa và nhỏ có trụ sở chính. Biến IQ 
được xác định bằng chỉ số minh bạch cấp tỉnh. Biến X là biến về các đặc điểm của doanh nghiệp. Các đặc 
điểm riêng của doanh nghiệp ví dụ gồm: quy mô đo bằng số lượng lao động, số năm hoạt động của công ty, 
thanh toán các khoản phí phi chính thức. Thêm nữa, mô hình cũng kiểm soát biến giả tỉnh (provinces) để đo 
lường sự khác biệt về hoạt động của doanh nghiệp tại những thành phố lớn và những tỉnh khác. Biến phụ 
thuộc nhận giá trị 0 (doanh nghiệp không đổi mới) hoặc giá trị 1 (doanh nghiệp đã đổi mới). Vì vậy, nghiên 
cứu sử dụng mô hình hồi quy Probit. Thêm nữa, các đặc tính của nhà quản lý có thể là các biến nội sinh. Do 
đó, để làm giảm các vấn đề nội sinh (nếu có) trong mô hình, nghiên cứu sử dụng mô hình ước lượng Probit 
với biến công cụ. Theo các nghiên cứu trước đây (ví dụ: Anh & Bui, 2022; Fisman& Svensson, 2007), biến 
công cụ được tạo ra từ giá trị trung bình về phong cách của nhà quản lý theo vị trí địa lý (quận/huyện) và 
lĩnh vực hoạt động kinh doanh. 

4. Kết quả thực nghiệm và thảo luận
Bảng 1 trình bày các ảnh hưởng biên trung bình sử dụng mô hình Probit với biến công cụ. Kết quả nghiên 

cứu chỉ ra rằng các đặc điểm tính cách của nhà quản lý có liên quan như thế nào đến khả năng đổi mới sáng 
tạo của các công ty. Cụ thể, theo Bảng 1, tính đổi mới và thái độ kiểm soát có liên quan tích cực đến khả 
năng đổi mới và sáng tạo của doanh nghiệp. Cụ thể hơn, tính cách yêu thích sự kiểm soát bên trong và đổi 
mới của người quản lý dự đoán xác suất đổi mới cao hơn khoảng trên 10% so với các nhà quản lý tương ứng 
không có tính cách như vậy. Kết quả hàm ý rằng những nhà quản lý có những đặc điểm quản lý đổi mới và 
yêu thích kiểm soát nội bộ có nhiều khả năng tham gia vào các hoạt động đổi mới và sáng tạo hơn. Kết quả 
này được giải thích bởi phát hiện rằng các nhà quản lý có khả năng kiểm soát nội bộ cao có thể ít dựa vào 
các lực lượng bên ngoài hoặc các cách thức kinh doanh bất hợp pháp để nâng cao hiệu quả hoạt động của 
công ty (Anh & Bui, 2022; Sharma & Tarp, 2018). Vì vậy, định hướng nội bộ các nhà quản lý sẽ giúp giảm 
thiểu các rủi ro của công ty và từ đó có cơ hội giúp doanh nghiệp thúc đẩy hoạt động đổi mới và sáng tạo. 
Kết quả ủng hộ giả thuyết 1 và 2.

Tiếp theo, nghiên cứu xem xét biến về sự ưa thích rủi ro. Như đã chỉ ra ở giả thuyết 3, chúng tôi kỳ vọng 
rằng ở những doanh nghiệp mà những nhà quản lý có sở thích an toàn và không thích rủi ro, kết quả hoạt 
động đổi mới sẽ có xu hướng thấp hơn. Cột 1 của Bảng 1 cho thấy, một mối quan hệ cùng chiều giữa mức 
độ không thích rủi ro của những nhà quản lý với hoạt động của đổi mới sáng tạo. Kết quả dường như ủng hộ 
phát hiện của một số nghiên cứu trước đây ( ví dụ: Sharma & Tarp, 2018) cho rằng những nhà quản lý thích 
an toàn có thể sẽ bỏ qua các cơ hội đầu tư và phải trả cổ tức nhiều hơn khi mà rủi ro liên quan đến nợ của họ 
tăng lên . Tuy nhiên, trong trường hợp của chúng tôi hệ số của mối quan hệ giữa sự ưa thích rủi ro và hoạt 
động đổi mới không có ý nghĩa thống kê ở mức thông lệ 10%.

Liên quan đến các biến kiểm soát, kết quả cho thấy sự không đồng nhất về vai trò của quy mô và số năm 
hoạt động của công ty đối với đổi mới sáng tạo của chính các công ty. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng trong 
khi quy mô có tác động tích cực đến hoạt động đổi mới và sáng tạo, số năm doanh nghiệp trên thị trường 
không thực sự ảnh hưởng đến hoạt động đổi mới một cách có ý nghĩa thống kê. Thêm nữa, các doanh nghiệp 
hộ gia đình có khả năng đổi mới và sáng tạo thấp hơn các doanh nghiệp với các công ty có cấu trúc sở hữu 
khác (công ty trách nhiệm hữu hạn, công ty cổ phần…). Kết quả nghiên cứu này phù hợp với báo cáo gần 
đây khi cho rằng đầu tư cho R&D và đổi mới phần lớn được tiến hành ở các doanh nghiệp lớn và doanh 
nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam (MPI, 2018). Theo đó, có đến 98% doanh thu từ hoạt động 
đổi mới được tạo ra từ các doanh nghiệp lớn và những doanh nghiệp vi mô hoặc hộ gia đình hoặc các công 
ty nhỏ thường có xu hướng ít tiến hành đổi mới. Kết quả này phù hợp với các lý thuyết hiện hành về đổi 
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mới, sáng tạo của doanh nghiệp. Tuy nhiên, phần lớn các doanh nghiệp tại Việt Nam là doanh nghiệp nhỏ 

và ít tiến hành hoạt động đổi mới sản phẩm. Khi nhiều doanh nghiệp trong nền kinh tế không có đổi mới 

sản phẩm, Việt Nam sẽ rất khó thực hiện được tăng trưởng bao trùm và phát triển bền vững như mục tiêu 
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động đổi mới sẽ có xu hướng thấp hơn. Cột 1 của Bảng 1 cho thấy, một mối quan hệ cùng chiều giữa mức 
độ không thích rủi ro của những nhà quản lý với hoạt động của đổi mới sáng tạo. Kết quả dường như ủng 
hộ phát hiện của một số nghiên cứu trước đây ( ví dụ: Sharma & Tarp, 2018) cho rằng những nhà quản lý 
thích an toàn có thể sẽ bỏ qua các cơ hội đầu tư và phải trả cổ tức nhiều hơn khi mà rủi ro liên quan đến 
nợ của họ tăng lên . Tuy nhiên, trong trường hợp của chúng tôi hệ số của mối quan hệ giữa sự ưa thích rủi 
ro và hoạt động đổi mới không có ý nghĩa thống kê ở mức thông lệ 10%. 

 

Bảng 1: Ảnh hưởng của phong cách lãnh đạo tới đổi mới sáng tạo trong các doanh nghiệp 
Biến giải thích (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Ưa thích rủi ro 0.035  
(0.115)  

Ưa thích kiểm soát bên trong 1  0.136***  
 (0.034)  

Ưa thích kiểm soát bên trong 2  0.178***  
 (0.037)  

Ưa thích kiểm soát bên ngoài 1  0.043  
 (0.029)  

Ưa thích kiểm soát bên ngoài 2  0.033  
 (0.029)  

Ưa thích đổi mới 1  0.109**
 (0.048) 

Ưa thích đổi mới 2   0.099**
  (0.045)

Tuổi của doanh nghiệp 0.003 0.004 0.004 0.003 0.003 0.003 0.004
(0.003) (0.003) (0.003) (0.003) (0.003) (0.003) (0.003)

Quy mô doanh nghiệp 0.002*** 0.002*** 0.002*** 0.002*** 0.002*** 0.002** 0.002***
(0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)

Các khoản thanh toán phi chính thức 
0.052 0.053 0.056 0.044 0.039 0.058 0.047 

(0.062) (0.062) (0.063) (0.062) (0.063) (0.062) (0.062)

Giáo dục của nhà quản lý 0.051 0.069 0.055 0.049 0.049 0.047 0.046
(0.073) (0.073) (0.073) (0.073) (0.073) (0.073) (0.073)

Doanh nghiệp sở hữu hộ gia đình -0.227*** -0.209*** -0.228*** -0.231*** -0.223*** -0.214*** -0.209***
(0.074) (0.073) (0.072) (0.072) (0.073) (0.073) (0.073)

Có chứng chỉ môi trường 0.176** 0.173** 0.142* 0.171** 0.172** 0.173** 0.174**
(0.082) (0.082) (0.083) (0.082) (0.082) (0.082) (0.082)

Tính minh bạch của môi trường kinh doanh 0.281*** 0.285*** 0.268*** 0.296*** 0.292*** 0.287*** 0.289***
(0.095) (0.092) (0.092) (0.093) (0.092) (0.092) (0.092)

Số quan sát 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 
Chú thích: Sai số chuẩn trong ngoặc; các hệ số có ý nghĩa thống kê tương ứng ở mức 10% (*), 5% (**) và 1% (***). 
Hệ số báo cáo là tác động biên. Biến phụ thuộc có giá trị 1 nếu doanh nghiệp có các hoạt động đổi mới sáng tạo và 0 
nếu doanh nghiệp không có hoạt động này. Mô hình cũng kiểm soát biến giả tỉnh. Phương pháp ước lượng mô hình 
Probit với biến công cụ được sử dụng. 

 

Liên quan đến các biến kiểm soát, kết quả cho thấy sự không đồng nhất về vai trò của quy mô và số năm 
hoạt động của công ty đối với đổi mới sáng tạo của chính các công ty. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng 
trong khi quy mô có tác động tích cực đến hoạt động đổi mới và sáng tạo, số năm doanh nghiệp trên thị 
trường không thực sự ảnh hưởng đến hoạt động đổi mới một cách có ý nghĩa thống kê. Thêm nữa, các 
doanh nghiệp hộ gia đình có khả năng đổi mới và sáng tạo thấp hơn các doanh nghiệp với các công ty có 
cấu trúc sở hữu khác (công ty trách nhiệm hữu hạn, công ty cổ phần…). Kết quả nghiên cứu này phù hợp 
với báo cáo gần đây khi cho rằng đầu tư cho R&D và đổi mới phần lớn được tiến hành ở các doanh 
nghiệp lớn và doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài tại Việt Nam (MPI, 2018). Theo đó, có đến 98% 
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doanh thu từ hoạt động đổi mới được tạo ra từ các doanh nghiệp lớn và những doanh nghiệp vi mô hoặc 
hộ gia đình hoặc các công ty nhỏ thường có xu hướng ít tiến hành đổi mới. Kết quả này phù hợp với các 
lý thuyết hiện hành về đổi mới, sáng tạo của doanh nghiệp. Tuy nhiên, phần lớn các doanh nghiệp tại Việt 
Nam là doanh nghiệp nhỏ và ít tiến hành hoạt động đổi mới sản phẩm. Khi nhiều doanh nghiệp trong nền 
kinh tế không có đổi mới sản phẩm, Việt Nam sẽ rất khó thực hiện được tăng trưởng bao trùm và phát 
triển bền vững như mục tiêu đã đặt ra.  

Liên quan đến vai trò của môi trường kinh doanh đối với công tác cải tiến của các công ty, trong bối cảnh 
đặc thù của nền kinh tế Việt Nam khi phần lớn các doanh nghiệp vừa và nhỏ đều chưa có năng lực đổi 
mới hoặc có năng lực đổi mới còn yếu, nâng cao chất lượng của môi trường kinh doanh sẽ có tác động 
tích cực hơn cho các công ty nhỏ gia tăng hoạt động và hiệu quả từ đổi mới sáng tạo. Kết quả nghiên cứu 
chỉ ra rằng, tính minh bạch của thị trường và môi trường kinh doanh giúp hoạt động đổi mới sáng tạo của 
doanh nghiệp vừa và nhỏ được cải thiện mạnh mẽ.  

 

Bảng 2: Tác động của phong cách lãnh đạo đến hoạt động giới thiệu sản phẩm hoàn toàn mới 

Biến giải thích (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
  

Ưa thích rủi ro -0.066  
(0.123)  

Ưa thích kiểm soát bên trong 1  0.087**  
 (0.037)  

Ưa thích kiểm soát bên trong 2  0.176***  
 (0.040)  

Ưa thích kiểm soát bên ngoài 1  0.028  
 (0.031)  

Ưa thích kiểm soát bên ngoài 2  0.034  
 (0.031)  

Ưa thích đổi mới 1  0.073 
 (0.051) 

Ưa thích đổi mới 2   0.103**
  (0.048)

Số quan sát 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646
Chú ý: Sai số chuẩn trong ngoặc; các hệ số có ý nghĩa thống kê ở mức 10% (*), 5% (**) và 1% (***). Hệ số hồi quy là tác động 
biên. Biến phụ thuộc có giá trị 1 nếu doanh nghiệp có các hoạt động giới thiệu sản phẩm mới trên thị trường và 0 nếu doanh 
nghiệp không có hoạt động này. Phương pháp ước lượng mô hình Probit với biến công cụ được sử dụng. Mô hình cũng kiểm soát 
các biến giải thích khác như trong Bảng 1. 

 

Ở bảng 2, nghiên cứu xem xét sự ưa thích rủi ro, sở thích về kiểm soát và tính cách đổi mới của những 
nhà quản lý có liên hệ ra sao với từng loại hình đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp. Bảng 2 trình bày kết 
quả ước lượng của phong cách của nhà quản lý đối với việc giới thiệu sản phẩm hoàn toàn mới. Việc giới 
thiệu sản phẩm hoàn toàn mới là hoạt động rất rủi ro. Vì vậy, tương tự như Bảng 1 những doanh nhân với 
tính cách ưa thích đổi mới và có sự kiểm soát nội bộ tốt có xu hướng gia tăng khả năng đổi mới sáng tạo 
của các công ty trong năm tiếp theo.  
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đã đặt ra. 
Liên quan đến vai trò của môi trường kinh doanh đối với công tác cải tiến của các công ty, trong bối cảnh 

đặc thù của nền kinh tế Việt Nam khi phần lớn các doanh nghiệp vừa và nhỏ đều chưa có năng lực đổi mới 
hoặc có năng lực đổi mới còn yếu, nâng cao chất lượng của môi trường kinh doanh sẽ có tác động tích cực 
hơn cho các công ty nhỏ gia tăng hoạt động và hiệu quả từ đổi mới sáng tạo. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, 
tính minh bạch của thị trường và môi trường kinh doanh giúp hoạt động đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp 
vừa và nhỏ được cải thiện mạnh mẽ. 
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Bảng 3: Tác động của phong cách lãnh đạo đến hoạt động đổi mới sản phẩm hiện có 
Biến giải thích (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Ưa thích rủi ro 0.236*  
(0.137)  

Ưa thích kiểm soát bên trong 1  0.138***  
 (0.042)  

Ưa thích kiểm soát bên trong 2  0.092**  
 (0.046)  

Ưa thích kiểm soát bên ngoài 1  0.081**  
 (0.034)  

Ưa thích kiểm soát bên ngoài 2  0.034  
 (0.035)  

Ưa thích đổi mới 1  0.139** 
 (0.058) 

Ưa thích đổi mới 2   0.094*
  (0.055)

Số quan sát 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646
Chú ý: Sai số chuẩn trong ngoặc; các hệ số có ý nghĩa thống kê tương ứng ở mức 10% (*), 5% (**) và 1% (***). 
Giá trị biên của các hệ số ước lượng được báo cáo. Biến phụ thuộc có giá trị 1 nếu doanh nghiệp có các hoạt động 
đổi mới sản phẩm hiện có và 0 nếu doanh nghiệp không có hoạt động này. Phương pháp ước lượng mô hình Probit 
với biến công cụ được sử dụng. Mô hình cũng kiểm soát các biến giải thích khác như trong Bảng 1. 

 

Bảng 3 báo cáo kết quả nghiên cứu về tác động của sự ưa thích rủi ro và sở thích về đổi mới của những 
nhà quản lý có ảnh hưởng ra sao tới đổi mới sản phẩm hiện có của doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu chỉ 
ra những mối quan hệ tích cực giữa tính cách/phong cách của nhà quản lý và các hoạt động đổi mới sản 
phẩm hiện có. Kết quả này không nằm ngoài dự đoán bởi vì hoạt động đổi mới sáng tạo sản phẩm hiện có 
có tính chất bí mật và rủi ro thấp hơn. Vì vậy, những người quản lý có phong cách ưa thích mạo hiểm và 
đổi mới cũng như kiểm soát tốt có xu hướng tìm ra những cách thức sáng tạo và dũng cảm để thực hiện 
các hoạt động đổi mới sáng tạo. Kết quả từ Bảng 3 cho thấy trong khi những người có tính cách đổi mới 
dự đoán khả năng đổi mới sáng tạo cao hơn khoảng 14 điểm phần trăm, những nhà quản lý ưa thích rủi ro 
có khả năng đổi mới sản phẩm hiện có khoảng trên 20 điểm phần trăm. 

Ở bảng 2, nghiên cứu xem xét sự ưa thích rủi ro, sở thích về kiểm soát và tính cách đổi mới của những 
nhà quản lý có liên hệ ra sao với từng loại hình đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp. Bảng 2 trình bày kết quả 
ước lượng của phong cách của nhà quản lý đối với việc giới thiệu sản phẩm hoàn toàn mới. Việc giới thiệu 
sản phẩm hoàn toàn mới là hoạt động rất rủi ro. Vì vậy, tương tự như Bảng 1 những doanh nhân với tính 
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Bảng 4: Tác động của phong cách lãnh đạo đến hoạt động đổi mới công nghệ và quy trình 
Biến giải thích (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

  

Sự ưa thích rủi ro 0.070  
(0.194)  

Sự ưa thích kiểm soát bên trong 1  0.038  
 (0.057)  

Sự ưa thích kiểm soát bên trong 2  0.156**  
 (0.066)  

Sự ưa thích kiểm soát bên ngoài 1  0.080*  
 (0.047)  

Sự ưa thích kiểm soát bên ngoài 2  0.052 
 (0.047) 

Sự ưa thích đổi mới 1   0.185**
  (0.084)

Sự ưa thích đổi mới 2   0.198***
  (0.076)

Số quan sát 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646 2,646
Chú ý: Sai số chuẩn trong ngoặc; các hệ số có ý nghĩa thống kê tương ứng ở mức 10% (*), 5% (**) và 1% (***). 
Giá trị biên của các hệ số ước lượng được báo cáo. Mô hình cũng kiểm soát các đặc điểm của doanh nghiệp bao 
gồm biến phụ thuộc có giá trị 1 nếu doanh nghiệp có tiến hành đổi mới công nghệ và 0 nếu doanh nghiệp không có 
hoạt động này. Phương pháp ước lượng mô hình Probit với biến công cụ được sử dụng. Mô hình cũng kiểm soát các 
biến giải thích khác như trong mô hình Bảng 1. 

 

Cuối cùng, Bảng 4 chỉ ra các hệ số ước lượng về vai trò về phong cách của nhà quản lý đối với hoạt động 
đổi mới và sáng tạo của doanh nghiệp có ý nghĩa kinh tế và thống kê tương tự như Bảng 1. Các nhà quản 
lý ưa thích rủi ro có xu hướng đổi mới dây chuyền và công nghệ cao hơn nhưng hệ số tác động không có 
ý nghĩa thống kê. Tuy nhiên, những nhà quản lý có quyền kiểm soát nội bộ cao hơn và đổi mới có xu 
hướng thực thi đổi mới và sáng tạo đối với công ty mà mình phụ trách cao hơn. 

5. Kết luận và hàm ý chính sách 
Tăng cường khả năng đổi mới được coi là giải pháp mấu chốt giúp các doanh nghiệp Việt Nam nâng cao 
hiệu quả hoạt động và thúc đẩy quá trình cung cấp các sản phẩm và dịch vụ mới ra thị trường, tạo ra lợi 
thế cạnh tranh trước các đối thủ chính. Bài viết đóng góp cho lĩnh vực nghiên cứu bằng việc cung cấp các 
dẫn chứng mới về mối quan hệ giữa phong cách của nhà quản lý và hành vi đổi mới sáng tạo trong bối 
cảnh của các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam. Những kết quả nghiên cứu cho thấy đặc điểm của 
các lãnh đạo cấp cao như sự ưa thích rủi ro, kiểm soát nội bộ, ưa thích hoạt động đổi mới là động lực cho 
việc đưa ra các quyết định đầu tư và đổi mới sáng tạo hiệu quả trong các DNNVV. Vì vậy, những đặc 
điểm của người quản lý nên được coi là yếu tố vô cùng thiết yếu khi các doanh nghiệp lựa chọn, tuyển 
dụng, thăng chức cho các nhà quản lý và đàm phán các chế độ khen thường. 

Tuy thế, đặc tính của các nhà quản lý là không dễ thay đổi (Sharma & Tarp, 2018). Vì vậy, nghiên cứu 
này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cung cấp các chương trình đào tạo doanh nhân và giáo dục cá 
nhân cho các nhà quản lý, từ đó có thể giúp các doanh nghiệp duy trì chiến lược của doanh nghiệp mình 
và vượt qua các trở ngại do sự ưa thích rủi ro và sở thích cá nhân của người quản lý gây nên. Thêm nữa, 
khuyến khích các nhà quản lý không ngừng rèn luyện học tập và thể hiện sự công tâm liêm chính trách 
nhiệm trong quá trình hành động bởi đây chính là nhân tố sẽ tác động tích cực và mạnh mẽ nhất đến khả 
năng sáng tạo của họ nhằm tạo ra những đổi mới tích cực cho doanh nghiệp. 
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cách ưa thích đổi mới và có sự kiểm soát nội bộ tốt có xu hướng gia tăng khả năng đổi mới sáng tạo của các 
công ty trong năm tiếp theo. 

Bảng 3 báo cáo kết quả nghiên cứu về tác động của sự ưa thích rủi ro và sở thích về đổi mới của những 
nhà quản lý có ảnh hưởng ra sao tới đổi mới sản phẩm hiện có của doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu chỉ ra 
những mối quan hệ tích cực giữa tính cách/phong cách của nhà quản lý và các hoạt động đổi mới sản phẩm 
hiện có. Kết quả này không nằm ngoài dự đoán bởi vì hoạt động đổi mới sáng tạo sản phẩm hiện có có tính 
chất bí mật và rủi ro thấp hơn. Vì vậy, những người quản lý có phong cách ưa thích mạo hiểm và đổi mới 
cũng như kiểm soát tốt có xu hướng tìm ra những cách thức sáng tạo và dũng cảm để thực hiện các hoạt động 
đổi mới sáng tạo. Kết quả từ Bảng 3 cho thấy trong khi những người có tính cách đổi mới dự đoán khả năng 
đổi mới sáng tạo cao hơn khoảng 14 điểm phần trăm, những nhà quản lý ưa thích rủi ro có khả năng đổi mới 
sản phẩm hiện có khoảng trên 20 điểm phần trăm.

Cuối cùng, Bảng 4 chỉ ra các hệ số ước lượng về vai trò về phong cách của nhà quản lý đối với hoạt động 
đổi mới và sáng tạo của doanh nghiệp có ý nghĩa kinh tế và thống kê tương tự như Bảng 1. Các nhà quản 
lý ưa thích rủi ro có xu hướng đổi mới dây chuyền và công nghệ cao hơn nhưng hệ số tác động không có ý 
nghĩa thống kê. Tuy nhiên, những nhà quản lý có quyền kiểm soát nội bộ cao hơn và đổi mới có xu hướng 
thực thi đổi mới và sáng tạo đối với công ty mà mình phụ trách cao hơn.

5. Kết luận và hàm ý chính sách

Tăng cường khả năng đổi mới được coi là giải pháp mấu chốt giúp các doanh nghiệp Việt Nam nâng cao 
hiệu quả hoạt động và thúc đẩy quá trình cung cấp các sản phẩm và dịch vụ mới ra thị trường, tạo ra lợi thế 
cạnh tranh trước các đối thủ chính. Bài viết đóng góp cho lĩnh vực nghiên cứu bằng việc cung cấp các dẫn 
chứng mới về mối quan hệ giữa phong cách của nhà quản lý và hành vi đổi mới sáng tạo trong bối cảnh của 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam. Những kết quả nghiên cứu cho thấy đặc điểm của các lãnh đạo 
cấp cao như sự ưa thích rủi ro, kiểm soát nội bộ, ưa thích hoạt động đổi mới là động lực cho việc đưa ra các 
quyết định đầu tư và đổi mới sáng tạo hiệu quả trong các DNNVV. Vì vậy, những đặc điểm của người quản 
lý nên được coi là yếu tố vô cùng thiết yếu khi các doanh nghiệp lựa chọn, tuyển dụng, thăng chức cho các 
nhà quản lý và đàm phán các chế độ khen thường.

Tuy thế, đặc tính của các nhà quản lý là không dễ thay đổi (Sharma & Tarp, 2018). Vì vậy, nghiên cứu này 
nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cung cấp các chương trình đào tạo doanh nhân và giáo dục cá nhân cho 
các nhà quản lý, từ đó có thể giúp các doanh nghiệp duy trì chiến lược của doanh nghiệp mình và vượt qua 
các trở ngại do sự ưa thích rủi ro và sở thích cá nhân của người quản lý gây nên. Thêm nữa, khuyến khích 
các nhà quản lý không ngừng rèn luyện học tập và thể hiện sự công tâm liêm chính trách nhiệm trong quá 
trình hành động bởi đây chính là nhân tố sẽ tác động tích cực và mạnh mẽ nhất đến khả năng sáng tạo của 
họ nhằm tạo ra những đổi mới tích cực cho doanh nghiệp.

Cuối cùng, trong bối cảnh đặc thù của nền kinh tế Việt Nam khi phần lớn các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
đều chưa có năng lực đổi mới hoặc có năng lực đổi mới còn yếu, kết quả nghiên cứu này đề xuất rằng việc 
cải thiện sự minh bạch của môi trường kinh doanh chính là chìa khóa để đại đa số các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ của Việt Nam có thể thúc đẩy quá trình đổi mới và sáng tạo. 

Ghi chú:
1. Chi tiết xem tại https://www.gso.gov.vn/wp-content/uploads/2020/04/Ruot-sach-trang-2020.pdf
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Cuối cùng, trong bối cảnh đặc thù của nền kinh tế Việt Nam khi phần lớn các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
đều chưa có năng lực đổi mới hoặc có năng lực đổi mới còn yếu, kết quả nghiên cứu này đề xuất rằng 
việc cải thiện sự minh bạch của môi trường kinh doanh chính là chìa khóa để đại đa số các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ của Việt Nam có thể thúc đẩy quá trình đổi mới và sáng tạo.  

 

Phụ lục 1: Thống kê mô tả và định nghĩa các biến trong mô hình hồi quy 
Biến số Định nghĩa và đo lường Trung 

bình 
Sai số 
chuẩn

Hoạt động cải tiến chung 1 nếu công ty có đưa ra sản phẩm mới hoặc cải tiến sản phẩm 
hiện có hoặc đổi mới công nghệ; 0 nếu không có 0.34 0.48 

Có sản phẩm mới 1 nếu công ty có sản phẩm mới; 0 nếu không có 0.24 0.43
Cải tiến sản phẩm hiện có 1 nếu công ty có cải tiến sản phẩm hiện có; 0 nếu không có 0.13 0.34
Đổi mới về dây chuyền và công nghệ 
sản xuất kinh doanh 1 nếu công ty có đổi mới công nghệ; 0 nếu không có 0.05 0.22 

Sự ưa thích rủi ro Thang đo likert từ 0-10, phản ánh mức độ ưa thích rủi ro 0.45 0.50 

Sự ưa thích kiểm soát bên trong 1 Thang đo likert từ 1-7, phản ánh quan điểm nếu thành công 
của họ phụ thuộc vào chính bản thân hay không. 5.60 1.40 

Sự ưa thích kiểm soát bên trong 2 Thang đo likert từ 1-7, phản ánh quan điểm nếu thành công 
của họ phụ thuộc vào nỗ lực làm việc. 5.89 1.32 

Sự ưa thích kiểm soát bên ngoài 1 
Thang đo likert từ 1-7, phản ánh quan điểm nếu thành công 
của họ phụ thuộc chủ yếu vào yếu tố bên ngoài như may mắn 
và số mệnh.

3.17 1.54 

Sự ưa thích kiểm soát bên ngoài 2 Thang đo likert từ 1-7, phản ánh quan điểm nếu thành công 
của họ phụ thuộc vào bản năng thay vì những nỗ lực. 2.99 1.57 

Sự ưa thích cải tiến 1 
Thang đo likert từ 1-7, phản ánh quan điểm nếu nhà quản lý 
có xu hướng luôn luôn đổi mới và tìm ra giải pháp trong bất 
cứ tình huống nào.

3.76 0.99 

Sự ưa thích cải tiến 2 Thang đo likert từ 1-7, phản ánh quan điểm nếu nhà quản lý 
có xu hướng tìm ra nhiều giải pháp với một vấn đề của họ. 3.72 1.05 

Tuổi của doanh nghiệp Số năm doanh nghiệp vận hành trên thị trường 16.53 10.17
Tổng số lao động hay quy mô của 
công ty Tổng số nhân viên 14.77 35.83 

Trả chi phí chính thức 1 nếu doanh nghiệp có trả chi phí phi chính thức, 0 nếu 
không có 0.57 0.50 

Thành thị ( thành phố lớn) 1 nếu công ty ở thành phố lớn như (Hà Nội, Hải Phòng và 
Hồ Chí Minh), 0 nếu không ở thành phố lớn 0.45 0.50 

Trình độ giáo dục của người quản lý 1 nếu nhà quản lý có trình độ giáo dục cao đẳng, đại học 
hoặc trên, 0 nếu không có. 0.25 0.43 

Chứng chỉ môi trường 1 nếu doanh nghiệp có chứng chỉ đáp ứng tiêu chuẩn môi 
trường, 0 nếu không có 0.14 0.34 

Tính minh bạch Chỉ số minh bạch cấp tỉnh 6.20 0.31
Số quan sát ( công ty) 2648
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